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BÀI TUYÊN TRUYỀN 

Hướng dẫn phòng, chống và đánh giá nguy cơ lây nhiễm dịch Covid-19  

tại trung tâm thương mại, siêu thị, chợ, nhà hàng 

 

Bệnh viêm đường hô hấp cấp do chủng mới của vi rút SARS-CoV-2 

(COVID-19) là bệnh truyền nhiễm cấp tính thuộc nhóm A, là nhóm bệnh truyền 

nhiễm đặc biệt nguy hiểm có khả năng lây truyền rất nhanh, phát tán rộng và tỷ lệ 

tử vong cao, chưa rõ tác nhân gây bệnh. Đến nay chưa có thuốc điều trị đặc hiệu và 

vắc xin phòng bệnh. Tính đến 06h00 ngày 20/8/2020: 

- Thế giới: Đã ghi nhận 22.553.379 người mắc; 789.863 người tử vong. 

-Việt Nam: 994người mắc; 533 người được điều trị khỏi; 25 người đã tử vong. 

- Tại Ninh Bình: 24 trường hợp mắc (chủ yếu là trong khu vực cách ly tập 

trung sau khi nhập cảnh) trong đó: 23 trường hợp đã được điều trị khỏi và xuất 

viện; không có trường hợp nào tử vong. 

 Để phòng chống dịch Covid-19 Bộ Y tế đã ban hành Hướng dẫn phòng, 

chống và đánh giá nguy cơ lây nhiễm dịch Covid-19 tại trung tâm thương mại, siêu 

thị, chợ, nhà hàng (bao gồm cửa hàng , quầy hàng kinh doanh thức ăn ngay , thực 

phẩm chín, nhà hàng ăn uống) gọi chung là khu dịch vụ như sau: 

1. Hướng dẫn thực hiện đối với người lao động, người làm việc, người 

bán hàng trong thời gian làm việc tại khu dịch vụ 

Người lao động, người làm việc, người bán hàng thực hiện các biện pháp 

phòng, chống dịch COVID-19 tại nơi làm việc theo Hướng dẫn về phòng, chống 

và đánh giá nguy cơ lây nhiễm dịch COVID-19 tại nơi làm việc và ký túc xá do 

Ban Chỉ đạo Quốc gia phòng, chống dịch COVID-19 ban hành. 

Ngoài ra, đối với người chế biến thức ăn, đồ uống, phục vụ ăn uống trong 

thời gian làm việc tại khu dịch vụ phải thực hiện các nội dung sau: 

- Phải đeo khẩu trang, găng tay khi chế biến, tiếp xúc trực tiếp với thức ăn, 

thực phẩm, khách hàng. 

- Không bắt tay, hạn chế tiếp xúc với khách hàng (nếu có thể), giữ khoảng 

cách tiếp xúc trực tiếp với khách hàng. 

- Bố trí chỗ ngồi cho khách ăn, uống đảm bảo khoảng cách theo quy định. 

- Yêu cầu, hướng dẫn khách hàng rửa tay với xà phòng và nước sạch hoặc 

dung dịch sát khuẩn tay trước, sau khi ăn, sau khi đi vệ sinh. 

- Tiến hành vệ sinh, khử khuẩn bề mặt bàn, ghế ngồi ngay sau khi mỗi lượt 

khách rời đi. 

2. Hướng dẫn đối với khách hàng 



- Không đến khu dịch vụ nếu có một trong các biểu hiện mệt mỏi, sốt, ho, 

đau rát họng, khó thở hoặc đang trong thời gian cách ly tại nhà theo yêu cầu của cơ 

quan y tế. 

- Phải luôn đeo khẩu trang đúng cách khi đến chỗ đông người theo hướng 

dẫn của Bộ Y tế và thải bỏ ngay khẩu trang sau khi sử dụng (nếu là loại khẩu trang 

dùng 1 lần) vào thùng rác đúng nơi quy định. 

- Giữ khoảng cách tối thiểu với người xung quanh. Đối với khách hàng sử 

dụng dịch vụ ăn, uống cần giữ gìn vệ sinh, tránh ngồi đối diện, trò chuyện khi ăn, 

ăn xong rời đi ngay, tránh tiếp xúc không cần thiết. Đảm bảo khoảng cách khi ăn 

(theo quy định, ngồi so le). 

- Thường xuyên rửa tay với xà phòng và nước sạch (theo quy trình rửa tay 

của Bộ Y tế) hoặc dung dịch sát khuẩn tay trong thời gian có mặt ở khu dịch vụ 

vào các thời điểm: trước và sau khi ăn, sau khi đi vệ sinh, sau khi ho, hắt hơi, khi 

tay bẩn, sau khi tiếp xúc với các bề mặt có nhiều người tiếp xúc như lan can, nút 

bấm thang máy... 

- Che mũi, miệng khi ho hoặc hắt hơi, tốt nhất bằng khăn vải, hoặc khăn tay, 

hoặc khăn giấy, hoặc ống tay áo để làm giảm phát tán dịch tiết đường hô hấp. Vứt 

bỏ khăn giấy che mũi, miệng vào thùng rác và rửa sạch tay. Bỏ rác đúng nơi quy 

định tại khu dịch vụ. 

- Tránh đưa tay lên mắt, mũi, miệng để tránh lây nhiễm bệnh. 

- Không khạc nhổ bừa bãi. 

- Khi bản thân thấy có một trong các biểu hiện: mệt mỏi, sốt, ho, đau rát 

họng, khó thở ngay lập tức thực hiện những việc sau: 

+ Thông báo ngay cho người làm việc tại khu dịch vụ để được hướng dẫn và 

hỗ trợ. 

+ Hạn chế tiếp xúc và giữ khoảng cách tối thiểu với người xung quanh. 

+ Thực hiện nghiêm túc hướng dẫn của người có thẩm quyền của khu dịch vụ. 

Bộ Y tế nhận định tình hình dịch sẽ tiếp tục kéo dài và xuất hiện các chùm 

ca bệnh và ca bệnh tại cộng đồng, do đó các địa phương phải nâng mức cảnh giác 

ở mức cao nhất để phát hiện sớm và kịp thời cách ly, khoanh vùng, dập dịch, tránh 

dịch bệnh lây lan ra cộng đồng./. 

(Phát thanh 02 lần/ngày) 
 

Nơi nhận: 
- Trung tâm Văn hóa – Thể thao và Truyền thanh huyện; 

- Phòng Dân số; 

- Khoa KSBT-HIV/AIDS;  

- Trạm y tế xã, thị trấn. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Ths. Hoàng Anh Tuấn 
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